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Ireneusz Olkiewicz, 
dyrektor naczelny firmy Dürkopp Adler Polska 

• 2006 rok oceniam jako...
bardzo udany. Chocia˝ jeszcze niezakoƒczony, ju˝ dziÊ
mog´ stwierdziç, ˝e cechowa∏ si´ on przede wszystkim wy-
jàtkowo du˝à liczbà interesujàcych spotkaƒ bran˝owych,
niesamowitym tempem pracy oraz ponadprzeci´tnà
sprzeda˝à.

• Najlepszy miesiàc w 2006 roku to...
paêdziernik i listopad – przewidywane rekordowe miesiàce sprzeda˝owe
w roku 2006. Szczególnie satysfakcjonujàce dla firmy handlowej, jakà jest
DAP, bo jest to efekt cz´sto wieloletniej wspólnej grupowej ci´˝kiej pracy

majàcej  na celu pozyskanie zaufania klienta i przekonanie swoim profesjo-
nalizmem do bardzo dobrej, czasami nie najtaƒszej marki.
• Najwi´kszym osiàgni´ciem mojej firmy w 2006 roku by∏o...
osiàgni´cie zamierzonych planów sprzeda˝owych, a nawet ich przewy˝szenie
o 30%. Utrzymanie rodzinnej, przyjacielskiej atmosfery zarówno wÊród pra-
cowników, jak i w kontaktach z odbiorcami naszych towarów.
• W prowadzeniu biznesu najbardziej przeszkadza∏o mi... 
Nie ma ˝adnych przeszkód.
• W 2007 roku ˝yczy∏bym sobie, aby...
by∏ taki sam jak 2006. Czyli du˝o ci´˝kiej, zadowalajàcej grupowej pracy
i wspania∏ych efektów sprzeda˝owych jak w roku 2006. Chcia∏bym równie˝
us∏yszeç dalsze potwierdzenia zadowolenia klientów z naszych urzàdzeƒ. A ob-
s∏uga sprzeda˝owa i posprzeda˝owa zawsze by∏a profesjonalna i b∏yskawiczna.

Katarzyna Bilska, 
dyrektor handlowy Italian Fashion

• 2006 rok oceniam jako...
bardzo dobry. Ju˝ po raz drugi nasze starania o klienta zo-
sta∏y docenione i uhonorowane z∏otym god∏em Laur Konsu-
menta w kategorii bielizna przyjazna cia∏u. To dla nas szcze-
gólnie istotne, gdy˝ podczas projektowania ka˝dej kolekcji
dla stylisty Italian Fashion Ma∏gorzaty Orze∏-Guazzone 
– priorytetem jest, by by∏a ona modna i jednoczeÊnie bar-

dzo komfortowa w u˝ytkowaniu.
• Najlepszy miesiàc w 2006 roku...
ci´˝ko wybraç, gdy˝ by∏o ich kilka. W styczniu ukoronowaniem dwuletnich
przygotowaƒ by∏o uzyskanie certyfikatu systemu zarzàdzania jakoÊcià ISO
9001:2000. W marcu po raz drugi zostaliÊmy wyró˝nieni z∏otym god∏em
Laur Konsumenta, natomiast od marca do sierpnia przeprowadziliÊmy letni
konkurs, którego wyniki przeros∏y nasze najÊmielsze oczekiwania. 
• Najwi´kszym osiàgni´ciem mojej firmy w 2006 by∏o...
po pierwsze, zdobycie najcenniejszego dla ka˝dej firmy produkcyjnej wyró˝nie-
nia Laur Konsumenta, przyznawanego na podstawie opinii klientów. Po dru-
gie, przeprowadzenie letniej akcji promocyjnej, która obejmowa∏a konkurs dla
przedstawicieli handlowych i sklepów oraz program lojalnoÊciowy „Punkty za

bielizn´, bielizna za punkty”. W wakacyjnej zabawie wzi´∏o udzia∏ 3000 skle-
pów. Ukoronowaniem akcji by∏ bankiet zorganizowany w hotelu Batory w pod-
warszawskim T∏uszczu, po∏àczony z wr´czeniem nagród dla najlepszych. 
• W prowadzeniu biznesu najbardziej przeszkadza∏...
import tanich produktów ze Wschodu. To bardzo przykre, bo od lat dà˝ymy
do tego, by wcià˝ si´ doskonaliç i zapewniç bardzo wysokà jakoÊç produk-
tów w przyst´pnej cenie. JesteÊmy polskà firmà z szesnastoletnimi tradycja-
mi. Zatrudniamy prawie pi´çset osób, ale tak naprawd´ powinniÊmy po-
mno˝yç t´ liczb´ przez trzy. Wynika to z faktu, ˝e wspó∏pracujemy z wieloma
rodzimymi przedsi´biorstwami i w ten sposób przyczyniamy si´ do rozwoju
niejednej firmy.
• W 2007 roku ˝yczy∏abym sobie, aby...
nasi stali klienci byli jeszcze bardziej zadowoleni ze wspó∏pracy z firmà Italian
Fashion i jej produktów. Rok ten ma up∏ynàç pod znakiem wnikliwych i dok∏ad-
nych badaƒ. Wszystko po to, by jeszcze lepiej i szybciej dostosowywaç si´ do
potrzeb i oczekiwaƒ konsumentów. Nie zapominamy te˝ o wprowadzaniu no-
wych technolgii. Naszym przewodnim has∏em jest „bielizna przyjazna cia∏u”.
Wszystkie produkty Italian Fashion, poczàwszy od kolekcji wiosna/lato 2007,
do których wyrobu zostanie u˝yta dzianina elastyczna b´dà obj´te certyfikatem
Sanitized, który zapewnia trwa∏à ochron´ antybakteryjnà. Premiera produktu
certyfikowanego Sanitized ju˝ w grudniu. W przysz∏ym roku planujemy te˝ du-
˝e akcje marketingowe, ale to niech pozostanie jeszcze niedopowiedziane...

Krzysztof Wi´ckiewicz,
w∏aÊciciel firmy Derby – producent skarpet 

• 2006 rok oceniam jako...
bardzo udany.
• Najlepszy miesiàc w 2006 roku to... 
trudno wskazaç jeden miesiàc. Kilka wydarzeƒ odbieramy jako szczególnie
wa˝ne i presti˝owe dla firmy.

• Najwi´kszym osiàgni´ciem mojej firmy w 2006 roku by∏o...
otrzymanie Nagrody Konsumentów „Najlepsze w Polsce” za skarpety
garniturowe klasyczne oraz Z∏otej Nagrody „OleÊnicki Sukces
Gospodarczy”. 
• W prowadzeniu biznesu najbardziej przeszkadza∏ mi...
brak jednolitej, prostej wyk∏adni przepisów prawnych i podatkowych.
• W 2007 roku ˝yczy∏bym sobie, aby... 
nie by∏ gorszy od roku 2006.

Grzegorz Sosnowski,
Lectra

• 2006 rok oceniam jako...
dobry. ZdobyliÊmy nowych klientów pomimo stagnacji w przemyÊle odzie˝o-
wym i lokowaniu produkcji, szczególnie przez rodzime firmy, na Dalekim
Wschodzie. Obserwujemy coraz wi´ksze zainteresowanie zaawansowanymi
technologicznie rozwiàzaniami do organizacji, zarzàdzania i projektowania
nowych kolekcji.
• Najlepszy miesiàc w 2006 roku to...
koniec roku. Klienci liczà zyski i inwestujà w oprogramowanie, które zwi´kszy
ich konkurencyjnoÊç w nast´pnym roku.
• Najwi´kszym osiàgni´ciem mojej firmy w 2006 roku by∏o...

przekonanie klientów, ˝e o jakoÊci produktu i Êwiadczonego serwisu nie de-
cyduje najni˝sza cena.
• W prowadzeniu biznesu najbardziej przeszkadza∏y mi...
stare przyzwyczajenia klientów do traktowania biznesu w kategoriach bazaru.
Lectra, jako korporacja mi´dzynarodowa, stosujàca przejrzyste procedury, nie
godzi si´ na dzia∏ania balansujàce na granicy prawa.
• W 2007 roku ˝yczy∏bym sobie, aby...
coraz wi´cej klientów traktowa∏o oprogramowania do stopniowania odzie˝y
i tworzenia uk∏adów kroju jedynie jako wst´p do kolejnego rozwiàzania in-
nowacyjnego, jakim jest oprogramowanie PLM s∏u˝àce kompleksowemu za-
rzàdzaniu i optymalizacji procesu produkcji w ka˝dym jego momencie: od
stworzenia pierwszego projektu do dostarczenia gotowego wyrobu koƒcowe-
mu odbiorcy.
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